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et moderne menneskes behov for mobilitet er væsentligt 
forskelligt fra tidligere. Hvor det tidligere var et spørgs-
mål om en sjælden gang at skulle fra A til B, bevæger 

det moderne menneske sig i stor udstrækning dagligt mellem 
flere forskellige destinationer ved brug af flere forskellige trans-
portformer. Afstanden er ofte stor, og tilgængeligheden til trans-
portmidlet – herunder køb af bil-
let – tillægges i denne forbindelse 
stor betydning. 

Prisen spiller en ikke uvæsent-
lig rolle i valg af transportform. 
Takstdannelsen for den kollek-
tive trafik er i dagens situation, i 
modsætning til tidligere, blevet 
kompliceret af, at adskillige  
aktører hver med sine behov og 
systemvalg indgår. De fleste  
aktører er endvidere under  
kraftig politisk styring. Som en 
konsekvens heraf udgør det  
samlede takstsystem et til tider  
uoverskueligt univers af forskel-
ligartede zoner, rabatter, kombi-
nationsmuligheder og gyldighed 
for den samlede transport med 
tog og bus. Dette kombineret 
med at salgskanalerne har under-
gået en ændring fra mange betjente stationer i jernbaneregi til 
færre, men til gengæld kombinerede kiosk- og billetsalgssteder i 
privat regi med begrænsede salgsmuligheder, gør, at tilgangen til 
og overskueligheden i forbindelse med prissætningen ved brug 
af kollektiv trafik til en vis grad er blevet mere kompliceret.

et store spørgsmål er, om de nuværende salgskanaler 
og prissætningssystemer fremmer eller hæmmer bru-
gen af den kollektive trafik. I en række situationer er 

der tale om klare fordele. Heraf må specielt fremhæves mulig-
heden for i betydelig grad at kunne køb billet via nettet eller 
mobiltelefonen. Men lige så klart er det, at en ikke ubetydelig 
del af brugerne, og her specielt de, der ikke er regelmæssige  
brugere, føler, at systemet totalt set er vanskeligt tilgængeligt. 
Overskueligheden med hensyn til at finde den optimale pris på 
tværs af forskellige takssystemer og transportformer er således 
nok den mest iøjnefaldende svaghed.

Løsningen på denne udfordring synes at være rejsekor-
tet. Med et sådant kort kan benyttelsen af den kollektive trafik 
ske til den optimale pris og ved brug af alle former for kollek-
tiv trafik. Et tilsyneladende enkelt og let tilgængeligt system der 
bygger på erfaringer fra flere europæiske lande.

ejsekortet er under implementering i Danmark.  
Systemets succes vil i stor udstrækning basere sig på  
den tekniske driftsstabilitet kombineret med et højt 

informationsniveau rettet mod brugerne med fokus på, hvordan 
prisen for benyttelsen af den kollektive trafik beregnes.

Opfyldes disse forudsætninger, vil der blive tale om et  
fremtidssikret system til stor gavn for det samlede kollektive 
transportsystem. Vi har imidlertid beviset for, at de  
anførte forudsætninger opfyldes, til gode, men beviset vil  
blive ført i den nærmeste fremtid – givetvis.

Kollektiv trafik er 
blevet mer kompliceret
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Trafikverket och VR Track Oy inleder 
ett samarbete med hjälp  
av alliansmodellen vid ombyggna-
den av järnvägen mellan Lielahti och 
Kumo. Alliansmodellen innebär att 
beställaren av entreprenaden, Tra-
fikverket, samt planerarna och en-
treprenörerna bildar en samarbets-
grupp, en allians, som tillsammans 
ansvarar för planeringen och genom-
förandet av projektet. 

Alliansmodellen bygger på samverkan där man 
med hjälp av avtalsmodellerna försöker säker-
ställa att de gemensamma målen uppnås. Par-
terna delar riskerna och fördelarna i anknyt-
ning till projektet och utbyter information 
gällande entreprenaden och dess kostnader 
mera aktivt och öppet än inom de nuvaran-
de modellerna. 

Den ekonomiska modellen baserar sig på 
open book-metoden, enligt vilken de verkliga 
kostnaderna och ett bidrag enligt avtalet utbe-
talas till entreprenörerna och planerarna.

Alliansmodellen används nu för första gång-
en i en offentlig entreprenad i Europa. Model-
len har använts i hundratals projekt i Aus-
tralien och Nya Zeeland där man haft goda 
erfarenheter av den. 

Europas första alliansentreprenad
Trafikverket utför i samarbete med VR Track 
Oy Europas första alliansentreprenad. Entre-
prenaden omfattar projektets utvecklingsske-
de och möjligen också utförandet av projektet. 
Utvecklingsskedet omfattar bland annat pla-

nering, fastställande av arbetsinnehållet, tids-
planen för projektet samt uppgörandet av en 
målkostnadskalkyl. I slutet av utvecklingsske-
det beslutar Trafikverket om man ska avancera 
till utförandeskedet.

Alliansen, Trafikverket och VR Track Oy, 
påbörjar planeringen av järnvägens förbättring 
i höst. Byggandet inleds nästa år och projektet 
beräknas bli färdigt år 2015. Ombyggnaden av 
den cirka 90 km långa bansträckan omfattar:
n Räls och sliprar
n Ballast och tjälskydd
n Banvallskonstruktion, trummor och broar
n Att ändringarna som görs i el- och säkerhets-
anordningarna under arbetets gång ska göras 
så att de motsvarar den standard som ombygg-
naden förutsätter

På banavsnittet finns det dessutom utveck-
lingsbehov och det klarnar först i projektets ut-

Den 14 september infördes fler pris­
alternativ och tjänster för tågrese-
närer när VR satte i gång en gradvis 
reform av biljettprissättningen. Pris-
mässigt finns det nu fler biljettalter-
nativ för enskilda tågresor i form av 
ett ökat antal erbjudande och billi-
gare förköpta biljetter.

VR breddar utbudet av webbtjänster och in-
troducerar nya sätt att boka tågresor. Benäm-
ningarna på resklasser ändras också samtidigt 
som biljettpriset på i nuvarande businessklass 
blir förmånligare.

På VR:s webbplats vr.fi kan man i fortsätt-
ningen förutom inrikes tågresor även boka re-
sor till Ryssland samt biltågspaket. En nyhet 
i webbshoppen är vagnskartan, där man själv 
kan välja önskad sittplats. Likaså blir det möj-
ligt för den som reser regelbundet med serie-
biljett att avgiftsfritt boka sittplats på nätet. 

Att boka tågbiljetter i webbshoppen blir 
bekvämare, fler biljetter kan levereras till be-
ställarens e-post eller mobiltelefon. Även tid-
tabellssökning och prisjämförelser blir lättare.

En ytterligare nyhet på VR:s webbplats är 
Tågen på kartan, en serviceform för att i real-
tid kolla upp positionen för trafikerande tåg. 

Förköp och erbjudanden
I och med reformerna blir billigare tågresor 
tillgängliga. Förköpt biljett är billigare än 
andra biljetter och kan köpas i webbshoppen 
tidigast 60 dagar och senast 7 dagar före tågets 
avgång. Ju tidigare köp desto billigare biljett. 

Businessbiljetten blir Flexbiljett samtidigt 
som priset sjunker med tio procent. Biljetten 
är den mest flexibla, vilket innebär att en re-
dan köpt resa kan ombokas till en motsvaran-
de. Biljetten kan bokas via alla köpkanaler.

Nuvarande andraklassbiljetten blir Van-
lig biljett, som är standardbiljett för enskil-
da tågresor. Barn, studerande och pensionärer 
får fortfarande 50 procent rabatt på Flexbiljett 
och Vanlig biljett.

Periodbiljetterna för arbetspendlare förnyas 
så att kunden kan välja periodens längd inom 
intervallet 14–365 dygn. Man kan välja att 
biljetten gäller alla tågtyper på regional- och 
expresståg eller inom närtrafikens priszoner. I 
fortsättningen kan även periodbiljetter skickas 
till kundens e-post eller mobiltelefon.

Tågbiljetter kan köpas även genom VR:s  
telefontjänst. Tidigare har man kunnat boka 
en biljett i en R-kiosk, på stationen eller från 
en automat. Nu kan kunden att under sam-
talets gång samtidigt betala sin resa och då 
skickas biljetten per e-post eller per sms.

Vid förköp är biljetten billigare än om den 
köps ombord.

Källa: Signalen, 

översättning: Jarl Borgman

Europas första allians entreprenad

Harri Yli-Villamo 
(Trafikverket),  
Jouni Kekäle  
(VR Track Oy),  
Mikko Heiskanen 
(Trafikverket) 
och Ville Saksi 
(VR Track Oy)  
skrev under  
alliansentre
prenadavtalet den 
11 augusti i år.
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FAKTA Alliansmodellen


Trafikverkets mål med allians­
modellen är att:

n  Förbättra produktiviteten inom bygg-
branschen,

n  Göra verksamhetskulturen inom bygg-
branschen mera öppen och förtroendefull, 

n  Åstadkomma en slutprodukt av högre 
kvalitet på snabbare och förmånligare sätt,

n  Utveckla innovationsverksamhet och 
know-how.

Biljettsystem 
reformeras

vecklingsskede i vilken utsträckning de bör ge-
nomföras.

Kostnadskalkylen för projektets ombygg-
nadsarbeten är cirka 90–95 miljoner euro där 
Trafikverkets upphandling av rälsmateriel (20–
30 miljoner euro) ingår.

Lång utvecklingsprocess
Trafikverket började ställa in sig på den första 
alliansentreprenaden under våren 2010 genom 
att förbereda sina egna nyckelpersoner. Under 
hösten 2010 organiserades workshopar för in-
frastruktursektorn, i vilka man presenterade 
alliansmodellen och Lielahti–Kumo-projek-
tet. Upphandlingsmeddelandet om entrepre-
naden publicerades i december 2010 och upp-
handlingen verkställdes genom att använda ett 
stegvis framskridande samrådsförfarande. 

Upphandlingen skiljer sig från det vanliga 
förfarandet och inbegriper ingående diskussio-
ner mellan beställaren och anbudsgivaren samt 
en utvärdering av anbudsgivarnas bokförings- 
och redovisningssystem. Vid upphandlingen 
konsulterade Trafikverket flera sakkunniga för 
att utvärdera anbudsgivarnas kompetens och 
affärsmässiga kvalifikationer för alliansentre-
prenaden.

De två bästa anbudsgivarna utvaldes till det 
sista skedet. Trafikverket utvärderade de två 
bästa anbudsgivarnas anbud och anbudsgivar-
nas sakkännedom. Utvärderingen grundade 
sig på förhandlingar och workshopar där Tra-
fikverket och anbudsgivarna deltog. Prisoffert 
gavs först i slutskedet av urvalsprocessen.

Harri Yli-Villamo
@ www.liikennevirasto.fi/lielahti-kokemaki


