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Biljetten ett hinder for tdgresan

sammans med NJT:s nordiska redaktion.

Efter ett besok pa Ringbanans projektkon-
tor i Dickursby, tog vi taget till Lahti. Det var en
mycket behaglig resa med Pendolino. Fritt internet
ombord utan kringliga inloggningsrutiner med
voucher eller biljettnummer. Det bara fungerade.
Storsta svarigheten var att kdpa biljett, eller
dtminstone att forsta vilken typ av biljett som
jag skulle ha.

Det borde inte vara svérare att aka tig 4n att
ika buss. Jag képer en biljett och kliver pa taget.
Eller dnnu enklare, jag kliver pé taget och koper
biljetten ombord. Utan straffavgifter. Men sa ir
det inte. Smarta biljettsystem med differentierade
priser och komplicerade rutiner fér bokning
via internet, eller linga vintetider i telefon, gor
tdgresan svirare in den behover vara.

F or nigra veckor sedan var jag i Finland dill-

Annu virre dr det att férsoka kopa en biljett
for en resa i utlandet. Nir jag i somras skulle boka
en tigbiljett mellan Miinchen och Amsterdam var
det inte mojligt ate gora det via internet. I stillet
gick jag till stationen i Borlinge, férvissad om att
det var mojligt acc kdpa biljetten pa biljettexpedi-
tionen. Med se det gick inte, trots att jag hade
fortecknat savil tignummer som datum, destina-
tion och avgangstid pd ett papper for att undvika

missforstdnd. I stillet hinvisades jag till telefon-
bokningen. Efter samtalet med telefonbokningen
fick jag ett bokningsnummer, som i normalfallet
betyder att jag kan hiimta biljetten i nirmaste
automat. Men inte heller detta fungerade. Nu var
det helt plotsligt biljettexpeditionen som gillde.

Otillgingliga biljettkép gor det litt att vilja
flyget framfor taget. Via min dator kan jag enkelt
képa en flygbiljete till praktiske taget vilken
destination som helst i hela virlden, checka in
med nagra knapptryck pd min smarta telefon och
fa boardingkortet direkt i telefonen.

Nu ska jag inte dra alla 6ver en kam. Det finns
undantag. Flytoget i
Norge och Tagkom-
paniet i Sverige 4r
tvd exempel pd tig-
foretag som har enk-
la rutiner for biljett-
kép. Jag undrar om
inte de etablerade
jarnvigsoperatdrer-
na har en del att lira
av dessa relativt nya
uppstickare.
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Onko lippu junamatkan este?

toimitusneuvoston kanssa. Kehdradan pro-

jektikonttorin vierailun jilkeen matkustimme
junalla Tikkurilasta Lahteen. Matka oli miellyteivi
Pendolinon kyydissi. Internet-yhteys oli ilmainen
ilman hankalia kirjautumisrutiineja voucherin tai
lippunumeron avulla. Kaikki vain toimi. Suurim-
man vaikeuden aiheutti lipun osto tai ainakin tieto
siitd, minkilainen lippu minun pidiisi hankkia.

Oikeastaan ei pitiisi olla vaikeampaa matkustaa

junalla kuin bussilla. Ostan lipun ja nousen
junaan riippumatta siitd mihin, kun matkustan
samojen paikkojen vililld. Vield helpompi on
nousta junaan ja ostaa lippu junassa ilman sakko-
maksuja. Mutta niin se ei ole. Kehittyneet lippu-
jdrjestelmit erilaisine hintoineen ja vaikeine
rutiineineen varata internetin kautta tai pitkit
odotusajat puhelimessa tekevit sen, ettd junamat-
kan tekeminen on vaikeampaa kuin se voisi olla.

P ari viikkoa sitten olin Suomessa NJT:n

Vielid vaikeampi on saada ostettua lippu
ulkomaanmatkaa varten. Kun viime kesini
yritin varata junalippua Miinchenin ja Amsterda-
min vilille, niin sitd ei ollut mahdollista tehdi in-
ternetin kautta. Sen takia menin Borlingen ase-
malle, koska luulin etti voisin ostaa junalipun
suoraan lippumyymilistd. Mutta se ei

onnistunut, vaikka olin kirjoittanut paperille seki
junan numeron, pdivimairin ettd pidmddrin
vidrinkisitysten vilttimiseksi. Minut ohjattiin
kuitenkin puhelinvaraukseen. Puhelinkeskustelun
jilkeen sain varausnumeron, joka normaalisti
merkitsee sitd, ettd voin hakea lipun lihimmisti
automaatista. Mutta timi malli ei toiminut
mydskdin. Nyt oli niin, ettd yheikkii lippumyy-
mild pystyi palvelemaan.

Téimin takia on helppoa valita lento junan
sijasta. Ainakin kun kyseessi on lipunoston kiytet-
tivyys junan sijasta. Tietokoneen avulla voin ostaa
lipun kiytinnollisti katsoen joka paikkaan missi
tahansa maailmassa, hoitaa kirjautumisen lennolle
muutamalla napinpainalluksella dlypuhelimella ja
saada matkustajakortin (boarding-pass)
suoraan puhelimeen.

Nyt ei pidd kuitenkaan vetii kaikkia samaan
ryhmiin! Poikkeuksia on. Flytiget Norjassa ja
Tagkompaniet Ruotsissa ovat esimerkkeji junayri-
tyksistd, joilla on kiytdssi yksinkertaisia lipun-
ostorutiineja. Mietin vain onko aikaisemmin
perustetuilla junayhtiéilld vihin opittavaa niilti
suhteellisen uusilta tulokkailta.
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