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Ambisjon for hvor NSB Persontog Salg skal være i 2013
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”Profesjonell og proaktiv salgsorganisasjon”

”I 2013 har NSB 
en enkel og 
effektiv 
billettstruktur som 
bidrar til økt salg 
og reduserte 
salgskostnader”

”I 2013 er nsb.no 
primærkanal for 
salg av billetter 
og tjenester (pc 
og mobil)”

”I 2013 
optimaliserer vi 
salg og 
kundebetjening 
gjennom innsikt i 
kundens behov 
og reisemønster”

”I 2013 tilbyr 
NSB Salg 
behovsbasert 
informasjon på 
internett og 
mobil”

”I 2013 tilbyr 
NSB Salg 
attraktive og 
fremtidsrettede 
tilleggstjenester 
som gir økt 
kundetilfredshet 
og økt kryssalg”

”I 2013 har NSB 
Salg 
kommersiell 
utnyttelse, 
styring og 
oppfølging av 
takstsamarbeid 
og øvrige 
forretnings-
avtaler”

Enkle og 
attraktive 
billetter

Enkle, effektive 
og moderne 
salgs- og 

service kanaler

Kundeinnsikt 
og behovs-
forståelse

Behovsbasert 
og tilgjengelig 

service og 
informasjon

Salg av 
verdiøkende
produkter og 

tjenester

Kommersiell 
utnyttelse av 

takstsamarbeid og 
forretningsavtaler



Gammel løsning
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Forbedre 
kjøpsprosess

Oppdatere
design for 
2011

Justerte
prinsipper:

SELGENDE

TYDELIG

LØSE 
OPPGAVER



Dagens løsning
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kjøpsprosess
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oppsalg
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Henting og betale
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Kvittering og mersalg
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Mobil

• PRINSIPPER
– Enkelt
– Effektivt
– Tydelig

• Hva kommer?
– Apps Rutetider
– Mobil web Kjøp

Billett
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