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Ambisjon for hvor NSB Persontog Salg skal veere 1 2013

NSB
==

N AN

Enkle og
attraktive
billetter

"I 2013 har NSB
en enkel og
effektiv
billettstruktur som
bidrar til gkt salg
og reduserte
salgskostnader”

"Profesjonell og proaktiv salgsorganisasjon”

Enkle, effektive : , Behovsbasert Salg av
Kundeinnsikt _ : :
og moderne og tilgjengelig verdigkende
og behovs- .
salgs- og : service og produkter og
: forstaelse : : ;
service kanaler informasjon tjenester
"l 2013 er nsh.no "1 2013 "1 2013 tilbyr "l 2013 tilbyr
primaerkanal for optimaliserer vi NSB Salg NSB Salg
salg av billetter salg og behovsbasert attraktive og
0g tjenester (pc kundebetjening informasjon pa fremtidsrettede
og mobil)” gjennom innsikt i internett og tilleggstjenester
kundens behov mobil” som gir gkt
0g reisemgnster” kundetilfredshet
og okt kryssalg”

Kommersiell
utnyttelse av
takstsamarbeid og
forretningsavtaler

"I 2013 har NSB
Salg
kommersiell
utnyttelse,
styring og
oppfalging av
takstsamarbeid
0g @vrige
forretnings-
avtaler”



Gammel lgsning

NS

KJ@P TOGEILLE
KJ@P PERIODEB,
OM VARE BILLE
RUTETIDER
TRAFIKKINFORMASJION
REISEMAL

ALT OM TOGREI

ML

MIN SIDE

OM NSB

Min side

E-postadresse

Passord

LOGG INN

Opprette ny bruker
Glemt eller r

L T

gbillett Er togeti rute?

TIL

|5kri'.r ztazjonznavn
Welg stazion | Vis pd kart

& TurRetur ' Envei " Periodebillett
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flere som reiser sammen, bestill aruppereise.

Hvar mange av de voksne har kundekort ? IU "I

Operaen far toghjelp | nor

Oppdatert 12.01.2011, 14:09 | Operaens nyttirsturné gar
pa skinner med NSB.

Birkentog til Birkebeinerrennet

Oppdatert 14.01.2011, 15:03 | Ogsa i ar setter vi opp st
egettog fra Oslo S hvor birkebeinere kan sove seg frem
til Rena - og tilbake fra Lillehammer etter
Birkeheinerrennet. Les mer om Birkentoget og hvordan
du kKjeper toghillett her.

Flere



NSB

Dagens Igsning

NSB I Sek In English &3 Innholdskart il S
il

a Togbilletter Rutetider Tilbud om bord Reisemal om NSB Logg inn S

Forside

Jeg skal reise fra

. L
9 hjﬁp peru:udpmlle i

0 Er toget | rure°

now o TR

'J. @ Mobiltjenester -
. r :ﬂ
a2 b i, o

O Turfretur ® En vei
Utreise

(07032011 = 1100 =]

Retur
07.03.2011 =l 11:00 =]

Antall reisende

Velg fra—til stasjon og utreisefretur
for & sjekke togtider.

Reisen starter pa
nsb.no

Se togtider og priser

| ST T, T Y [ o T T ] . | BT Tt i B ot < e T T e



NSB

=

Kjgpsprosess ,

e Mandag,
NSB Sak In English & - A - .
I — s AT januar 2011
a Ware toghilletter Tilkud ombord Reisemal Futeinfarmasjon Qm MNSE Logg inn &
Farside |
Oslo S = Trondheim Dinreise
g Mandag, 17.01.2011
Ordinager pris aveste pris i Tirsdag, 9. november 2010
= 08:07 Oslo 5
08:07 14:45 6t38 min :
14:45 Trondheim
Trondheim [F][K] % & &b
i Yaksen 952 -
2um 852 -

Mandag, 17.01.2011
07:58 Trondheim

14:32 COslo 5
voksen 852 -
Sum 852 -

22:43
Trondheim

07:00
Trondheim

A betale: 1704,-
Alle skatter og avgifter inkludert.

Ga videre

d h i _ | Toghytte/overgang: Vi oppoir alltid
Tron e' m OS O S korteste overgangstid ved toghytte. D

1 Tidligere avganger Senere avoandger #



NSB
=

oppsalg

=l
Faorside » Yelg togavgang » Yelg plass og tjenester » Logg inn + Detaljer » kxittering

Oslo S — Trondheim Din reise

Mandag, 17.01.2011

NSEB Regiontog 23:05 Oslo S —07:00 Trondheim
& Sondardpiass o700 T
¥ Standard plass dard hillett ile q
P SRS 07:00 Trondheim
o NSB Sove Jitt B g C nfortable kup mec
1 kupé - akr. 850 - gode mad dyner og puter. e B
Sum 8582 -
- - o -
Drem deg frem pa NSB Sove! Mandag, 17.01.2011
07:58 Trondheim
Byt reisen med ny'traldet kaffe, 14:32 Oslo S
te og sigaretter. Handplukket
fra Costa Rica og Columbia. Yoksen 852 -
sum 8452 -

Ferske aviser fra hele Maorge,
inkludert Bergens Tidende og
Bergensavisen.

A betale: 1704, -
Alle skatter og avgifter inkludert.

"

Strarmuttak il PC og gratis ware verter p& NSB Kamfort vil gjsre P& MESB Kamfart har du det fint. 54 fint at
Internet-tilgang. reisen din minnerik o fin. [kke vaer kjip. vennene dine vil bli missunnelig og m
YWelg M5B Komfort. prave & larem ipsum dalor.

Delstrekning: P4 reiser med flere
I I I R S, P W I o delstrekninger vil setevaloet variere



Henting og betale

NSB_

Forside » Yelg togavgang » Velg plass ogtjenester » Logginn » Detaljer » Kyittering

Personalia og billettmottak

Personlige opplysninger
En kort tekst som forklarer hvorfar i all verden MNSB trenger alle disse opplysningene.

Fornavn* Etternavn*

| kristin | Jansson

E-postadresse ”

| kristinjansson@nsh.no ¥ sehdar kvitering B denne e-postadressen,
Telefon *
| 416158181 Cpwpgi et telefonnumimer (& siffer) far ik ved Lthente aw Diliel,

' Lagre endringer pd din profil

r Jegvil legge til NSBE Kundekort

Eillettmottak
Hvordan ensker du & motta billetten din?

Velg hentested * EHente p& stasjonen = Informasion om Oslo S stasjon

Din rejse
Mandag, 17.01.2011

23:05 Cslo 5
07:00 Trondheim

Wokzean 852 -

2urm 852 -

Mandag, 17.01.2011
07:58 Trondheim

14:32 Oslo 5
Wokzen 252 -
2um 852 -

A betale: 1 704,-
Alle skatter og avgifter inkludert.

Hente pa stasjon/automat: nfarmasion
omm hvardan du kan hente pd
automatito.

Hente |1|:?| tog: Yelger du & hente
billettene pa toget, gar du til henvist
plass. Dervil kondukisren utlevere
hilletten din.



NSB_
=
Kvittering og mersalg .

S salBBlBBllll___-_—

Farside /

H H H Hotell i Trondheim?
Din kvittering eamarbeid med
Thon Hotels tilbyr vi

dobbeltrom fra kr. 450,-
Takk for at du kjepte billett pa nsb.no. Kr. 1 250.- er belastet ditt MasterCard-kort.

Kvitteringen er ogsa sendt deg pé e-post til kristin.jansson@nsb.no. Her er dine (34 ¥ hotalibooking
detaljer:

Ditt refereransenummer: 55 24 44 XX

Billettene ma hentes pa en betjent stasjon eller pa en av vare billettautomater.

Skriv ut kvittering E Send gratis kyittering pa SMS

Denne kvitteringen er ikke gyvldig som billett. Ved henting pa billettautomat méa

NSB Meny

Stort utvalg av mat og
drikke pa vare regiontog

referansenummer og telefonnummer oppgis. Noter deg referansenummeret eller ta en utskrift av

denne kvitteringen. Billetter kan hentes pd INSBs stasjoner: Oslo S eller Trondheim.

" Se menyer og forhdndsbestill mat
Sammendrag
Oslo § = Trondheim, mandag, 17. januar 2011 MR Leaoaotil kalender
23:05 Cslo 3 07:00 Trondheim NSB Regiontog 463 mot  Vogn 4 (NSE Sove
Trondheim ehkeltkupe 23)

Trondheim — Oslo §, tirsdag, 18. januar 2011 A Leaoatil kalender



Rutetider

Lag din egen rutetabell:

9 Turiretur ® En vei

L
12.01.2011 [ 1000~

Retur

30120112 1000 =]

Tog fra Til

S—

& Dagens avganoer #® Yelg dager og tidspunkt

Antall 1de

O Er toget i rute aklurat na? Se sanntidsinformasjon for strekningen. m

Gjeldende uke MNezte uke (man—san’) Welz uke ==

(:)510 S—E\Sl{el" & Skriv ut rutetabell

Rutetabellen er basert pd reelle avganger fra fredag 1722 il torsdag 25.12. Se togtider og priser

Avgang Ankomst Ukedager tog fra-til Reisetid og sendacetilbud
10:57 11:34 OBRERBHA: = 37 min
Oslo S Asker Lillehatnmer—Larvik ij periodekort.
11:17 11:53 Mol FlL]s] 36 rin fa 50,- i rabatt!
Oslo 8 Asker Dal-Dramimnen
11:43 12:20 Ml ol FLEsS] 37 min
Oslo S Asker Eidsvoll-Kongsherg (K]
Er toget i rute?
11:57 12:34 ODERRHE: 37 min o b r?wmob"
Oslo S Asker Lillehatnmer—Larvik -
12:17 12:53 MIT ol FlL]s] 36 min
Oslo 8 Asker Dal-Dramimnen
For oppdatert trafikkinformasjon se nsh.nofsanntidf eller m.nsh.no. Internett pi toget
nsb.no/internett

Asker—Oslo S

Rutetabellen er basert pd reelle avganger fra fredag 1722 il torsdag 25.12.

Avagang Ankomst Ukedager toq fra-til Reisetid og servicetilbud




Forside f Ruteinformasjon / Er toget i rute? !

Er toget i rute?

Sok etter sammtids trafikkinformasjon: , -
9 Turretur ' Envei

treise

EECIECE K

Tog fra Til

Vis sanntidsinformasjon

Retur

5012011 1000 <]

Wis motsatt retnin

Antall reizende

o Wil du bli warslet nar det skjer noe denne strekningen? Logg inn og lagre din favorittstrelning. m

Oslo S—Drammen

Welg fra—til stasjon og utrei

Manidag 22. november Toi) fra-til Status ke togtider.

4042 1045 11:20 Lilleharmmer—Larvik Ankominet.

Oslo 5 Drammen Se togtider og priser
10:57 4= 1145 Dal-Drarmmen I rute.

Qslo S Drammen

11:17 11:53 Eidsvoll-Kongsherg Forsinket 1 min ved Sanivika. )

0slo S Dramrnen Kjep periodekort,

fa 50,- i rabatt!

4= 1150 12:20 A Lilehammer—Larvik Forsinket 4 min ved Eidsvoll verk.

Qslo S Drammen

Tooget erinnstilt mellom Larvik og Skien. Det blir satt opp alternativ transport frafil berarte stasjoner. (Les mer ..}

11:57 12:34 Dal-Drammen Ankommet. Er toget i rute?
Oslo 5 Drammen nsb.no/mobil

1 Tidligere avianger Senere aviander ¥




Forside / Rutetider / Ertoget i rute?

Er toget i rute?

Jeg skal reise fra

Sok etter sanntids trafikkinformasjon: :
O Turfretur ' En vei

Utreise

(67052011 = 100 <]

Tog fra Til

Retur

(07032011 100 <]

Sek pa retur

Antall reisende

@ Vil du bli varslet nar det skjer noe pa denne strekningen? Logg inn og lagre din favorittstrekning. m

Rakkestad—Oslo S

Welg fra—til stasjon og utreisefretur

Mandag, 7. mars 2011 Tog fra—til Status for & sjekke togtider.
17486 19:33 Rakkestad—Skeyen lkke startet
Fakkestad Qslo s
Se togtider og priser
18:55 20:33 Rakkestad—Skeyen lkke startet
Rakkestad Qslo 3
Tirsdag, 8. mars 2011 Tog fra—til Status
06:00 07:31 Rakkestad—-Skayen lkke startet Kiep periodebillett
Rakkestad Oslo § pa nsb.no
o712 08:34 Rakkestad—Skeyen lkke startet
Fakkestad Qslo s

11



NSB I Sak In English &3 Innholdskan -.E i

a <
3 Togbilletter Rutetider Tilbud om bord Reisemal Om NSB Kristin Jansson I%

Forside ﬂ Mine reiser

g
e }13 T ——— ) Mine reisekort
@ Kiep periodebillett ; € Win strekning

) Ertogetirute? '
- O P

Y @ Mobitienester @

Tilbakemelding
Endre profil
Endre Passord

Logg ut

Antall reisende

Velg fra—iil stasjon og utreiselfretur
for & sjekke togtider.

Reisen starter pa

NsSH.NO

Se togtider og priser

Faar reisen Om bhord NA tonet Kiindesen/ire p—

12



13

Forside / Min Side / Min strekning

Min prof

Da NSD.NO

Kristin Jansson — Endre profil

Kundenummer: 9630066
Telefon; 41619191

E-post: kristin jansson@gmail.com

O Mine reiser
) Mine reisekort
€ Win strekning
Tilbakemelding
Endre profil

Endre Passord

Loag ut

Min strekning

Infarmasjanen ble lagret

Toq fra Til
| Oslo S Eidsvall

v Jegvil se rutetider for min reisestrekning pa forsiden.

Sett opp varslingstjenester pa din strekning
¥ Jatakk, jeg snsker 3 bli varslet pa sms

[T Jatakk, jeg snsker 3 fa informasjon i god tid pa e-post om planlagte
vedlikeholdsarbeider pa min strekning som pavirker mine togavganger

Velg hvilke avganger du snsker a varsles om

Du kan velge inntil 8 avganger tilsammen (turfretur).




NSB

=

Farside

Togbilletter

9 Kj:ap perlndeblllett

@ Ertclgetl rute?

14

o

F B

Rutetider

Oslo S — Eidsvoll

Meste 5 togavganger

11:21 1212

Eidsvoll = Oslo S

Meste 5 togavganger

Tilbud om bord

Sak In English Innhaoldsk

aart

Reisemal

Lokaltog mot Eidswvoll
MSB Regiontog mot Lillehammer
Lokaltog mot Eidsvoll
MNSE Regiontog mot Lillehammer

Lokaltog mot Eidswvoll

Lokaltog mot Kongsberg
MNSE Regiontog mot Larvik
Lokaltog mot Kongsberg
MSB Regiontog mot Larvik

Lokaltog mot Kongsberg

Om NSB

51min

1t 1min

Logg inn B

Mandag,
14. mars 2011

Jeg skal reise fra

O Turiretur @ En vei
Utreise

[e032001 = 1000 =]

Retur

4032011 = 1000 =]

Antall reisende

Welg fra—til stasjon og utreisefretur
for a sjekke togtider.

Se togtider og priser




NSB_
=~
Mobil

 PRINSIPPER
— Enkelt

— Effektivt
— Tydelig

e Hva kommer?

— Apps Rutetider
— Mobil web Kjgp

Billett

15



.all Carrier = 10:40 AM il Carrier = 10:40 AM

Tid for avreise Avganger

Halden Halden

Trondheim il: Trondheim

| dag 11:30

man, 13.des

) 10:15 13:40
tirs, 14. des Tog 400 mot Kongsberg

11:15 14:40
ons, 15. des Tog 400 mat Kongsberg

12:15 15:40

Tog 400 mot Kongsberg

Ga videre f 13:15 16:40
Tog 400 mot Kongsberg

Vis billett Vis billatt

O




17

il VIRGIN 3G 4:20 PM

£ Oslo S - Sandefjord

10:19 10is

Tag miot Koengaberg

117 s
Tog mict Larvik

12:15

Tog mot Kongsbang

13:35 135

Tog mot Larvik

14:15
Teg mict Larvik

*

NS




NSB_

il Carrier = 10:40 AM il VIRGIN 3G 4:20 PM

Reiseinfo

Torsdag 3.januar 2011 Buss erstatter tog mellom
1 VOKSEN, KOMFORT Drammen og Skoppum
Halden 10:15 giontor Oslo
Trondheim 13:45 ' '

ra Hald Sitteo Halden 10:15 Spor 9

ra Halden: itteplass

Fra Oslo S: Vogn8, Plass 65 Oslo S 10:43 Spor 1
Minipris 490 kr

11:18 #1145 Spor 9
Trondheim  12:43 Spor 1

Gjelder angitt dato og reisestrekning Oslo 5

12:15 Oslo S

12:17 Nationaltheateret

&

Kjop Wits billott

Vis billett

O




.l Carrier = 10:40 AM

Min side

Periodebillett

Varslinger

Din konto

Kundeservice

3 dager igjen

Olanord@online.no

Vis billatt

@)

all Carrier = 10:40 AM

Tilbake Periodebillett

Reisekort
Kartnummer 0000 4000 1234 5678

Drammen - Oslo S

NSB 30 dager FLEXUS
Gyldig til 18.03.2011 kl. 14:00
3 dager igjen

Forny periodebilletten

2

Vis billett Profil

O

.l Carrier = 10:40 AM

Tibake Forny periodebillett

Drammen - Oslo S
NSB 30 dager FLEXUS

1590,-

Legges i reisekort: 0000 4000... >

Kvittering sendes: olanord@on... »

Kjep billett

2

Vis billett Profil

O
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